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Ce livret d’accueil est rédigé en 
vertu de l’article L.311-4 du code 
de l’action sociale et des familles 
et de la circulaire DGAS/SD 5  
n° 2004-138 du 24 mars 2004. Il 
vous est remis (et, le cas échéant, 
à votre représentant légal) pour 
vous présenter le fonctionnement 
de notre établissement. Les enga-
gements contractuels et adaptés à 
votre situation sont déclinés dans 
le contrat de séjour ou le document 
individuel de prise en charge et le 
règlement de fonctionnement.
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C’est avec beaucoup de plaisir que nous vous 

accueillons au sein des Habitats Médicalisés du 

Pôle Médico-Social Septeuil-Mantes-la-Jolie. Vous 

rejoignez un lieu de vie où chacun est accompagné avec 

attention, respect et bienveillance. Ici, nous mettons 

tout en œuvre pour que vous vous sentiez chez vous, 

entouré(e), soutenu(e), et libre de vivre à votre rythme, 

en fonction de vos envies et de vos projets.

Notre projet de service, révisé en 2024, met l’accent 

sur deux axes essentiels : l’autodétermination, en vous 

permettant d’être pleinement acteur de vos choix et de 

votre parcours de vie, l’inclusion, en favorisant votre 

participation à la vie du territoire et à des partenariats 

locaux.

Accompagné(e) par une équipe pluridisciplinaire 

éducative, soignante et médicale, vous bénéficierez 

d’un accompagnement personnalisé et de nombreuses 

activités autour de la nature, des animaux, du sport et 

de la culture, avec l’implication active des familles.

Au nom de toute l’équipe, je vous souhaite la bienvenue.

DE LA DIRECTRICE
LE MOT

Bienvenue

ANNE BOURGET
Directrice du Pôle  

Médico-Social  
Septeuil-Mantes-la-Jolie
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 NOTRE ÉTABLISSEMENT

Les habitats médicalisés de Septeuil accueillent des 
personnes en situation de handicap psychique et/ou 
souffrant de troubles du neurodéveloppement à partir de 
18 ans et jusqu’à 60 ans. 

L’établissement ouvert toute l’année dispose de 65 places  
d’hébergement permanent et de 6 places d’accueil de jour. 

Situé à 60 kms de Paris, à mi-chemin entre Mantes la Jolie et 
Houdan, les habitats médicalisés sont implantés au cœur du 
village de Septeuil (plus de 2000 habitants) où se trouvent une 
pharmacie, des coiffeurs, une boulangerie, une fromagerie, 
deux cafés, deux restaurants, ainsi qu’un fleuriste, une biblio-
thèque, une banque et une supérette. Ces services sont acces-
sibles à pied, en autonomie ou en sortie accompagnée. 

PRÉSENTATION GÉNÉRALE

QUI SOMMES-
NOUS ?
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Les habitats médicalisés bénéficient également d’un 
parc de 17 hectares composé d’une ferme pédago-
gique, d’une serre, d’une forêt et d’un étang propice 
aux promenades, aux rencontres, au repos dans des 
espaces verts apaisants. Enfin, aux alentours de l’éta-
blissement, se trouvent la gare d’Orgerus, des clubs 
de sport, un cinéma, des piscines, des parcs animaliers 
et tout un patrimoine historique… Ces ressources 
permettent aux professionnels de vous proposer des 
activités riches et variées.

65places 
d’hébergement

6 places 
d’accueil de 

jour

LES HABITATS MÉDICALISÉS de 

Septeuil s’inscrivent dans le dynamique 

projet global du pôle médicosocial 

Septeuil-Mantes-la-Jolie.

NOUS SOMMES JOIGNABLES 24H/24 

au 01 34 97 20 00  et par mail 

residence.septeuil@fondationbellan.org

UN PARCOURS DE VIE ÉVOLUTIF ET 
ADAPTÉ 

Les Habitats médicalisés de Septeuil sont atypiques 
sur le territoire yvelinois, car ils cohabitent avec la 
Résidence médicalisée de 102 lits qui comprend une 
UPHV (Unité pour Personnes Handicapées Vieillis-
sante) de 14 places. 

Cette proximité favorise le développement de liens 
forts entre les ainés et les adultes en situation de  
handicap. 
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Deux autres livrets sont dédiés à la présentation des résidences médicalisées 

de Mantes-la Jolie et de Septeuil

LE PÔLE MÉDICO-SOCIAL SEPTEUIL-MANTES-LA-JOLIE

UNE RÉSIDENCE 
MÉDICALISÉE 

À SEPTEUIL 

LES HABITATS 
MÉDICALISÉS 

À SEPTEUIL 

UNE RÉSIDENCE 
MÉDICALISÉE À 

MANTES-LA JOLIE 

Établissement d’accueil 

médicalisé (EAM)

Accueil de jour pour jeunes 

autistes (la Maison des 

Artistes), 

Hébergement passerelle pour 

des jeunes adultes en situation 

de handicap (la Maison des 

Possibles).

Ehpad 

Pasa

UPHV (Unité pour 

Personnes Handicapées 

Vieillissante).

Tiers lieu

Ehpad

Pasa (Pôle d’activités 

et de soins adaptés)

Accueil de jour

Plateforme de répit 

pour les aidants

Tiers lieu

QUI SOMMES-NOUS ?
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LES ENGAGEMENTS  
DE L’ÉQUIPE 

• �Vous permettre de rester pleinement 
acteur de votre vie d’adulte respon-
sable. 

• �Vous garantir un accompagnement 
bientraitant, le plus adapté à vos be-
soins et respectueux de vos droits. 

• �Vous offrir un cadre de vie agréable 
vous permettant de recréer un “ chez 
vous ” en mettant à votre disposition 
un espace privatif personnalisé, res-
pectant votre vie privée et garantissant 
votre sécurité.

• �Vous accompagner à préserver votre 
autonomie, favoriser vos apprentis-
sages et développer une image positive 
de vous même.

• �Vous porter une attention permanente 
à toute expression d’une souffrance 
physique ou psychique.

• �Vous assurer un accès à une participa-
tion à la vie sociale, culturelle et spor-
tive par des activités adaptées à vos 
envies.

• �Vous permettre de favoriser vos rela-
tions avec les autres, l’expression de 
vos choix et de votre consentement en 
développant toutes vos possibilités de 
communication. 

NOS MISSIONS 
AUPRÈS DE VOUS 

Les Habitats médicalisés de Septeuil 
offrent un accompagnement bientraitant 
adapté aux besoins et attentes de la per-
sonne, citoyenne et actrice de son projet, 
permettant ainsi :

• �Le bien-être physique et psychique du 
résident en agissant dans la prévention 
de la perte d’autonomie, le maintien du 
lien social et affectif.

• �Le confort moral, social et la sécuri-
té matérielle en respectant l’intimité, 
la confidentialité dans une démarche 
bientraitante.

• �Le respect et la satisfaction du résident 
en prenant en compte la personne ac-
compagnée dans la création de son 
projet personnalisé et de son avis dans 
le fonctionnement de la Résidence.

NOS OBJECTIFS 
ET NOS MISSIONS
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LES SERVICES DES HABITATS

MÉDICALISÉS DE SEPTEUIL

SONT RÉPARTIS DE LA FAÇON

SUIVANTE :

• �Le service principal situé au  
2ème étage du bâtiment central, 
d’une capacité de 60 lits accueille 
tout au long de l’année, des per-
sonnes des deux sexes, en situation 
de handicap psychique total ou 
partiel, qui les rend inaptes à toute 
activité à caractère professionnel. 
La nécessité de l’assistance d’une 
tierce personne pour les actes es-
sentiels de leur vie est avérée et 
impose une surveillance médicale 
et des soins constants. Les admis-
sions se font sur orientation par la 
Commission des Droits et de l’Auto-
nomie des Personnes Handicapées 
(CDAPH).

• �Le service « La Maison des Pos-
sibles » est une extension de l’Ha-
bitat médicalisé de Septeuil, pour 
des personnes ayant un trouble 
psychique stabilisé et en capacité 
d’être accompagnées dans un ap-
prentissage à la vie autonome sur le 
territoire du Mantois (78). Ce ser-
vice accueille 5 personnes avec des 
modalités d’hébergement personna-
lisées selon leurs besoins.  (cf livret en 
annexe)

• �Le service de La Maison des Ar-
tistes est un accueil de jour (AJ)  
accompagnant des adultes de 18 à 
40 ans avec des Troubles du Spectre 
de l’Autisme (TSA) sur le territoire 
du Mantois (78). Le service accueille  
6 personnes en journée de ma-
nière personnalisée au regard de 
leurs besoins (accueil possible à la  
demi-journée et non systématisé 
à la semaine complète).  (cf livret en 
annexe)

L’appartenance au Pôle Médico-social est le 
garant de notre exigence de qualité, de respect 
et de solidarité.»

LES TYPES D’ACCOMPAGNEMENT 

QUI SOMMES-NOUS ?
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LES PRESTATIONS 
D’HÉBERGEMENT

VOTRE LOGEMENT

Vous êtes accueilli(e) dans une chambre individuelle ou 
double, meublée et équipée, avec salle d’eau et système 
d’appel malade.

Vous avez la possibilité de la personnaliser avec vos 
propres meubles, objets décoratifs ou équipements (radio, 
ordinateur…), dans le respect des consignes de sécurité.

Vous recevez une clé personnelle ainsi qu’un badge d’accès 
vous permettant de circuler librement et d’aller faire vos 
courses ou démarches dans le village. 
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ESPACES COMMUNS 
ET TIERS-LIEUX

Ces espaces sont ouverts sur l’extérieur dans le 
cadre du tiers-lieu. “Une place du village” favorise les 
rencontres, les animations, l’intergénérationnel et la vie 
sociale avec les habitants du territoire. »

• �La Cafète de Philippe, qui porte 
le nom d’un ancien résident des 
Habitats médicalisés.

• �La ferme pédagogique, la serre 
partagée

• �Le grand salon	

• �Le salon bibliothèque

• �Le parc arboré	

• �L’étang

La résidence met à votre disposition 
plusieurs lieux conviviaux :

LES PRESTATIONS D’HÉBERGEMENT
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LA RESTAURATION 

Les repas sont préparés sur place par notre chef 
cuisinier et son équipe, en lien avec une diététi-
cienne, afin de garantir équilibre et plaisir.

Dès votre arrivée, nous recueillons vos goûts et 
habitudes alimentaires. Le chef se rend dispo-
nible chaque jour pour échanger avec vous.

Une commission des menus, réunissant les re-
présentants des résidents, se tient chaque sai-
son pour adapter l’offre de restauration à vos 
attentes.

HORAIRES DES REPAS :

• �Petit déjeuner (self) : entre 7h30 et 9h00

• �Déjeuner : 12h00

• �Dîner : 18h30

Vous pouvez inviter 

vos proches à déjeuner 

à la Cafète de Philippe. 

Pour cela, pensez à 

réserver 48h à l’avance 
au Bureau des entrées. 

Le tarif est affiché à 

l’accueil.
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L’ENTRETIEN DU LINGE

Le linge personnel est entretenu par notre service de blanchis-
serie sans frais supplémentaires, sauf souhait contraire de votre 
part. Une liste de trousseau conseillé vous est transmise avant 
votre entrée.

Tous les vêtements doivent être marqués à votre nom par notre 
lingerie (via des étiquettes spécifiques). L’établissement ne pourra 
être tenu responsable de la perte de vêtements non identifiés.

Les vêtements fragiles (laine, soie, etc.) doivent être entretenus 
par vos proches, la lingerie ne proposant pas de nettoyage à sec.

La résidence fournit et entretient le linge de maison (draps, ser-
viettes…), conforme aux normes de sécurité (traitement anti-feu), 
par le biais d’un prestataire extérieur.

 

VOS EFFETS PERSONNELS

Les produits d’hygiène et de toilette sont à votre charge.

Pour éviter toute perte, nous vous recommandons de marquer vos 
objets personnels (lunettes, appareils, etc.).

LES PRESTATIONS D’HÉBERGEMENT
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SERVICES À VOTRE DISPOSITION

TÉLÉPHONE :

Chaque chambre dispose d’une ligne individuelle, à activer auprès 
du Bureau des entrées. Vous pouvez recevoir des appels directs, et 
composer le 0 pour appeler l’extérieur.

COURRIER :

Le courrier est distribué tous les jours (hors week-end) et les colis 
remis contre signature. Une boîte aux lettres est située à l’entrée 
du restaurant.

�INTERNET & TÉLÉVISION :

Accès au Wifi gratuit et téléviseur inclus dans chaque chambre.

SALON DE COIFFURE :

Ouvert deux fois par semaine, avec un service en chambre si be-
soin. Les prestations sont facturées par le Bureau des entrées.

CAFÈTE DE PHILIPPE : 

Ouverte du lundi au vendredi de 10h à 16h30, vous y trouverez 
boissons chaudes/fraîches et douceurs à savourer dans une am-
biance conviviale.
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AU SEIN DES HABITATS MÉDICALISÉS

ACCOMPAGNEMENT
VOTRE

L’ACCOMPAGNEMENT 
MÉDICAL 

Vous bénéficiez d’un suivi médical adapté, assuré 
par un médecin généraliste présent à temps par-
tiel, en lien étroit avec les psychiatres référents, les  
hôpitaux et autres spécialistes impliqués dans 
votre parcours de soins.

Les familles peuvent rencontrer les médecins sur 
rendez-vous, à prendre auprès du secrétariat mé-
dical, qui organise également les consultations et 
les soins externes.

Les médicaments sont préparés par la Pharma-
cie à Usage Interne (PUI) du Pôle gérontologique  
Léopold Bellan de Magnanville, puis délivrés par 
les infirmiers après vérification.

Un service d’astreinte 

médicale est disponible 

24h/24 et 7j/7 pour 

répondre à toute 

situation nécessitant 

l’intervention d’un 

médecin.
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L’ACCOMPAGNEMENT 
PARAMÉDICAL

Une équipe pluridisciplinaire qualifiée vous accom-
pagne au quotidien pour prodiguer soins, confort et 
bien-être :

• �Infirmiers Diplômés d’État (IDE) : assurent les soins 
médicaux, la surveillance de l’état de santé et l’ad-
ministration des traitements ;

• �Aides-soignants (AS) : accompagnent les gestes de 
la vie quotidienne et veillent à votre confort ;

• �Kinésithérapeutes (sur prescription) : favorisent la 
mobilité et préviennent la perte d’autonomie ;

• �Ergothérapeutes et psychomotriciens : proposent 
des exercices adaptés pour maintenir l’autonomie ;

• �Podologue : intervient sur rendez-vous pour le 
confort du résident ;

• �Psychologue : disponible pour les résidents et les 
familles pour un accompagnement émotionnel.



VOTRE ACCOMPAGNEMENT AU SEIN DES HABITATS MÉDICALISÉS
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L’ACCOMPAGNEMENT ÉDUCATIF 
AU QUOTIDIEN

Les équipes éducatives sont présentes chaque jour pour vous sou-
tenir dans votre autonomie et faire de vous l’acteur principal de 
votre accompagnement.

• �AES (Accompagnant Educatif et Social)

• Moniteur Educateur

• �Éducateur Spécialisé

Selon vos besoins et vos envies, vous pouvez être accompagné(e) 
pour :

• Les soins d’hygiène,

• La gestion de votre budget personnel,

• �La participation aux tâches domestiques (entretien de votre 
chambre, des espaces partagés),

• �Le développement d’un projet de réinsertion (professionnelle ou 
personnelle),

• �Le maintien des liens familiaux,

• �L’organisation de séjours ou de vacances.
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LES ATELIERS PROPOSÉS

Atelier Ferme et Serre

Entretien des animaux (chèvres, ânes, coq, moutons, poules), soins 
et vie à la ferme, culture de végétaux variés, pour développer des 
compétences et le sens des responsabilités.

Atelier Mosaïque

Activité manuelle créative permettant de travailler la motricité fine, 
l’expression artistique et la concentration. Les œuvres peuvent être 
présentées lors d’événements (ex. : marché de Noël).

Atelier Bricolage

Création de nichoirs, boîtes aux lettres ou objets décoratifs dans un 
cadre favorisant patience, créativité et habileté manuelle.

Atelier Vélo et Salle de sport

Une salle de sport équipée permet de pratiquer une activité phy-
sique adaptée à chacun, en toute sécurité.

Atelier Cuisine

Moments gourmands et intergénérationnels autour de la réalisation 
de pâtisseries ou plats festifs (Noël, Pâques, Mardi Gras…).

Atelier Randonnée

Plusieurs fois par semaine, des sorties en pleine nature permettent 
de profiter de l’extérieur tout en favorisant la mobilité et la détente.

Des ateliers variés, pensés selon 
vos projets et besoins, sont proposés 
quotidiennement. Vous êtes libre 
d’y participer à votre rythme.»



VOTRE ACCOMPAGNEMENT AU SEIN DES HABITATS MÉDICALISÉS
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Des Ateliers complémentaires avec intervenants extérieurs

Atelier Bénévolat 
Création de pompons, bracelets, objets en laine dans une ambiance 
de partage et d’entraide.

Atelier Médiation animale
Jeux, balades et moments complices avec un chien de médiation, 
favorisant la communication, la confiance et le lien social.

Atelier d’Art-Thérapie 

Musique, peinture, dessin… des supports variés pour favoriser 
l’expression de soi et le bien-être.

L’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL 
ET CULTUREL

Votre vie sociale est rythmée par :

Des sorties : restaurant, cinéma, pique-nique, pêche, piscine, mé-
diathèque, bowling, visites culturelles…

Des séjours organisés, en lien avec vos proches et l’assistante so-
ciale.

Des événements festifs ouverts aux habitants du village, comme 
la Fête de la musique, le Carnaval ou le Marché de Noël.
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 AVANT VOTRE ADMISSION 

Les modalités de séjour vous sont présentées tout au long du 
processus d’admission. Il est vivement recommandé d’être 
accompagné(e) d’un proche ou de votre personne de confiance 
durant ces différentes étapes.

VISITE DE L’ÉTABLISSEMENT

Sur simple demande, une visite de l’établissement peut être organisée 
sur rendez-vous, afin de découvrir les lieux et poser toutes vos questions.

�VISITE DE PRÉADMISSION

Vous êtes reçu(e) par plusieurs professionnels (médecin coordonnateur, 
psychologue, assistante sociale, chef de service) pour un entretien d’éva-
luation de vos besoins, de vos attentes et des capacités d’accueil de l’éta-
blissement.

Une date d’admission vous sera proposée en fonction de la disponibilité 

d’un logement.

DE VOTRE PARCOURS

MODALITÉS
PRATIQUES



MODALITÉS PRATIQUES DE VOTRE PARCOURS
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 VOTRE ARRIVÉE À L’ÉTABLISSEMENT 

�ADMISSION ET ACCUEIL 

Le jour de votre admission, vous êtes invité(e) à venir accompagné(e) pour :

• �Finaliser le dossier administratif avec l’agent d’accueil,

• �Signer le contrat de séjour,

• �Être accompagné(e) dans votre logement.

Un membre de l’équipe vous présente à l’unité de vie, aux résidents et à 
l’équipe soignante. Cette journée est conçue pour vous accueillir en dou-
ceur et vous familiariser avec votre nouvel environnement.

RENCONTRE AVEC LA DIRECTION

Dans les jours qui suivent votre admission, la directrice vous reçoit lors 
d’un moment convivial pour faire connaissance et échanger autour de votre 
projet de vie au sein de l’établissement.
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 LE PROJET D’ACCOMPAGNEMENT
 PERSONNALISÉ (PAP) 

Chaque personne accompagnée bénéficie d’un projet personnalisé, co-construit avec les 
professionnels et, si vous le souhaitez, avec votre entourage (tuteur, famille, personne de 
confiance…).

COMMENT EST-IL MIS EN PLACE ?

• �Dans les six premiers mois suivant votre arrivée, nous recueillons vos souhaits et vos 
besoins lors d’échanges avec le coordinateur de parcours et les référents de votre accom-
pagnement.

• �Des objectifs et actions concrètes sont alors proposés, validés ensemble, puis formalisés 
dans un document officiel.

• �Ce projet est présenté lors d’un rendez-vous dédié, en présence de votre entourage, pour 
une signature commune.

SUIVI DU PROJET :

Le coordinateur de parcours, en lien avec les référents, veille à la mise en œuvre quoti-
dienne du projet.

Il est réévalué une fois par an, ou plus tôt en cas de changement important de situation.

Un bilan intermédiaire est également organisé 6 mois après chaque actualisation.

 

La construction de votre projet personnalisé et sa réévaluation.

RECUEIL DE 

VOS HABITUDES 

DE VIE

RESTITUTION

 DE VOTRE PROJET 
PERSONNALISÉ

DÉFINITIONDES 

DES BESOINS,

 OBJECTIFS, ACTIONS 

ET MODALITÉS

 D’ACCOMPAGNEMENT

1 2 3
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 LA VIE DANS L'ÉTABLISSEMENT

LES VISITES

Vos proches sont les 
bienvenus à tout moment ! 

Ils peuvent vous retrouver :

a �Dans votre logement,

a �Dans les espaces 
communs,

a �Ou se promener avec 
vous dans le parc.

Pour le bon déroulement 
des soins et activités, il est 
toutefois préférable que les 
visites aient lieu l’après-midi.

VIE QUOTIDIENNE
AU SEIN DES HABITATS MÉDICALISÉS

LES SORTIES

Vous pouvez sortir librement 
de la résidence. Il est 
simplement nécessaire d’en 
informer un membre de 
l’équipe, pour votre sécurité 
et pour que nous puissions 
réagir rapidement en cas de 
besoin.

N’oubliez pas de tenir 
compte des éventuelles 
recommandations médicales.
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VOTRE CITOYENNETÉ

En tant que résident(e), vous pouvez :

a �Vous inscrire sur les listes 
électorales de la commune de 
Septeuil,

a �Participer aux scrutins avec une 
aide au déplacement ou organiser 
un vote par procuration.

L’assistante sociale se tient à votre 
disposition pour vous accompagner 
dans ces démarches.

ARGENT ET OBJETS  
DE VALEUR

Il est vivement déconseillé de 
conserver de l’argent en espèces 
ou des objets de valeur dans 
votre logement. 
Pour plus de sécurité, vous 
pouvez en discuter avec l’équipe.

 
L’EXERCICE DU CULTE

La liberté de conscience  
est pleinement respectée au sein 

de la Résidence.
Vous pouvez recevoir  

la visite de représentants des 
différents cultes.

Certains services religieux 
sont organisés au sein de 

l’établissement. Vous pouvez vous 
renseigner à l’accueil.



VIE QUOTIDIENNE AU SEIN DES HABITATS MÉDICALISÉS
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 LES ASSURANCES

L’établissement a souscrit  :

• �Une assurance responsabilité civile, couvrant les dom-
mages corporels ou matériels causés dans le cadre de l’ac-
compagnement,

• �Une assurance multirisque (incendie, bris de machines...).

À votre charge :

Vous devez souscrire une assurance individuelle en respon-
sabilité civile, qui couvre les éventuels dommages que vous 
pourriez causer.

 VOTRE SÉCURITÉ

L’ensemble des règles de sécurité figure dans le règlement de 
fonctionnement, que nous vous invitons à lire attentivement.
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 VOTRE PARTICIPATION 
 FINANCIÈRE

FRAIS DE SÉJOUR

Les frais liés à votre hébergement et à votre accom-
pagnement quotidien sont précisés dans l’annexe 
financière du contrat de séjour. Une facture vous 
est remise mensuellement.

AIDES ET DÉMARCHES

La Résidence est habilitée à recevoir des bénéfi-
ciaires de l’aide sociale et répond aux conditions 
pour l’obtention de diverses aides :

• �Aide personnalisée au logement (APL),

• �Réduction d’impôt.

À NOTER, LE TARIF 

HÉBERGEMENT NE 

COMPREND PAS :

• �L’entretien du linge 

fragile,

• �Les produits d’hygiène 

et de toilette,

• �Les prestations de 

coiffure ou de soins 

esthétiques,

• �Les communications 

téléphoniques 

personnelles.



NOS PARTENAIRES
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Pour enrichir votre accompagnement, l’établissement s’appuie sur un 
réseau solide de partenaires locaux dans les domaines de la santé, de la vie 
sociale et du bien-être.

Pour votre santé 

Afin de garantir un parcours de soins fluide et 
sans rupture, nous collaborons étroitement avec 
les dispositifs de coordination territoriale et plu-
sieurs professionnels de santé :

• �Un laboratoire d’analyses médicales,

• �Une pharmacie d’officine,

• �Des centres hospitaliers psychiatriques et CMP 
de secteur,

• ��Des services d’hospitalisation à domicile,

• ��Des sociétés d’ambulance,

• ��Des intervenants libéraux : podologue, kiné-
sithérapeutes, ergothérapeutes, etc.

Ces professionnels interviennent selon vos be-
soins, en lien avec nos équipes.

Les partenariats 
renforcent 
notre mission 
médico-sociale, 
ouvrent le foyer 
sur l’extérieur 
et créent des 
dynamiques 
inclusives, durables 
et porteuses 
de sens.»
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Pour votre vie sociale

Votre vie relationnelle est essentielle. C’est 
pourquoi nous développons des partenariats va-
riés pour favoriser les échanges et les activités 
extérieures :

INTERGÉNÉRATIONNEL :

• �Écoles maternelles et élémentaires de Septeuil

• �Associations de parents d’élèves

• �Regroupements d’assistantes maternelles

• �Association SOS Village d’enfants

• �Micro-crèche de Septeuil

• �Associations de scoutisme du territoire

ACTIVITÉS SPORTIVES :

• �Bowling de Plaisir

• �Piscine de Houdan

• �Séances de sport adapté, notamment autour du 
vélo

VIE FESTIVE :

• �De nombreux prestataires extérieurs parti-
cipent à nos événements organisés dans le 
tiers-lieu : carnaval, brocante, fête de la mu-
sique, etc.



VOTRE
PARTICIPATION
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PARTICIPER À LA VIE DE LA RÉSIDENCE 

Vous avez toute votre place dans le fonctionnement de la 
vie collective. Votre parole, vos idées et vos propositions 
comptent.

LE CONSEIL DE LA VIE SOCIALE 

Instance d’échanges et de dialogue, le CVS est composé 
de représentants des personnes accompagnées, de leurs 
familles, des professionnels, de la Direction et de la Fon-
dation.

Il se réunit trois fois par an et est consulté sur les décisions 
importantes de l’établissement :

• �règlement de fonctionnement,

• �projet d’établissement,

• �vie quotidienne, etc.

La Fondation Léopold Bellan, institution à but non lucratif et 
laïque, accueille et accompagne toute personne sans distinction 
d’origine, de religion ou de ressources. Son action s’appuie sur 
des valeurs fortes : la solidarité, la fraternité, et le respect de la 
personne dans sa singularité et son intégrité.

Une implication
dans la vie de 

l’établissement !
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QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

Régulièrement, des questionnaires sont 
adressés aux personnes accompagnées et 
à leurs proches.

Ces retours permettent à l’équipe de Di-
rection d’identifier les points de satisfac-
tion mais aussi les axes d’amélioration 
pour toujours renforcer la qualité de l’ac-
compagnement.

LA COMMISSION DES MENUS

Tous les trimestres, vous êtes invité(e) à 
donner votre avis sur les menus proposés 
par notre prestataire de restauration :

• �Validation des menus saisonniers,

• �Choix des repas à thème mensuels.

LA COMMISSION ANIMATION

Réunie une fois par trimestre, cette ins-
tance regroupe personnes accompagnées, 
professionnels et familles pour :

• �Évaluer les activités passées,

• �Choisir de nouvelles propositions d’ate-
liers ou de sorties à mettre en place.

LE COMITÉ DE RÉDACTION 

– LA GAZETTE BELLANFLEURS

Un journal interne est rédigé chaque tri-
mestre par un comité composé de :

• �Personnes accompagnées,

• �Professionnels,

• �Familles.

Vous pouvez y partager vos expériences, 
témoignages ou créations, et participer à sa 
rédaction.

LA BORNE NUMÉRIQUE

Une borne interactive est à votre disposi-
tion dans la Résidence. Elle vous permet de 
consulter :

• �Les menus du jour,

• �Les activités à venir,

• �Les actualités de la Résidence,

• �Les chartes, tarifs et autres documents 
pratiques.

COURRIELS & COURRIERS 

D’INFORMATION

La Direction envoie régulièrement des in-
formations utiles par mail ou courrier aux 
personnes accueillies et à leurs proches :

• �Campagnes de vaccination,

• �Organisation d’évènements,

• �Alertes sanitaires, etc
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 VOTRE PROTECTION 

LA PERSONNE DE CONFIANCE

Toute personne majeure peut désigner par écrit une personne 
de confiance : un parent, un proche ou le médecin traitant. Vous 
pouvez consulter cette personne de confiance si vous rencon- 
trez des difficultés dans la connaissance et la compréhension 
de vos droits. Elle peut vous accompagner dans vos démarches, 
assister aux entretiens médicaux afin de vous aider dans vos 
décisions. Si votre état de santé se dégrade et ne vous permet 
plus d’exprimer votre volonté, la personne de confiance pourra 
le faire à votre place. Vous pouvez révoquer cette personne à 
tout moment.  

> Vous avez déjà désigné une personne de confiance avant 
votre entrée dans notre établissement, nous vous remercions 
de nous communiquer son nom et ses coordonnées.

> Vous n’avez pas encore désigné une personne de confiance, 
nous vous proposons de le faire auprès de nous à tout moment. 

> Vous faites l’objet d’une mesure de tutelle incluant la  
protection de votre personne. Vous pouvez désigner une per-
sonne de confiance avec l’autorisation du juge ou du conseil de 
famille.

Vous trouverez une  

information complète sur  

le rôle et les modalités de 

désignation de la personne  

de confiance, ainsi que les 

formulaires de désignation  

et de révocation d’une  

personne de confiance,  

en annexe de ce livret  

d’accueil.

VOS ET VOTREDROITS
PROTECTION



H A B I TAT S  M É D I C A L I S É S     S E P T E U I L 29

LES DIRECTIVES ANTICIPÉES 

Dans le cas où vous seriez un jour hors d’état d’exprimer votre volonté, vous pou-
vez rédiger des directives anticipées relatives à la fin de vie. Elles indiquent vos sou-
haits quant à la limitation, l’arrêt ou le refus de traitements ou d’actes médicaux. 
Elles peuvent être annulées ou modifiées à tout moment.

Si vous avez déjà rédigé un tel document, nous vous remercions de le confier au 
chef de service de l’établissement ou de lui transmettre les coordonnées de la  
personne qui le détient.

Si vous souhaitez rédiger des directives anticipées, nous vous invitons à vous adres-
ser au chef de service qui pourra vous fournir les informations nécessaires et vous 
remettra le formulaire à compléter.

LE MANDAT DE PROTECTION FUTURE 

Vous pouvez désigner à l’avance une ou plusieurs personnes (mandataire) 
pour vous représenter, dans l’éventualité où vous ne seriez plus un jour en  
capacité, physique ou mentale, de gérer seul vos intérêts. Le(s) mandataire(s) 
– qui peut-être un membre de votre famille et/ou un proche – protégera alors vos 
intérêts personnels et/ou patrimoniaux. Tant que le mandat n’a pas pris effet, vous 
pouvez le modifier ou le révoquer à tout moment. 

 VOS DROITS

LE SECRET PROFESSIONNEL

Vous avez droit au respect de votre vie privée et au secret des informa-
tions personnelles. Pour bien vous accompagner et vous prendre en charge, 
les professionnels du service peuvent échanger entre eux des informations 
vous concernant. S’ils n’appartiennent pas à la même équipe de soins ou s’ils  
communiquent à votre sujet avec des partenaires extérieurs, ils doivent au  
préalable solliciter votre consentement (et/ou celui de votre représentant légal). 
À tout moment, vous pouvez vous opposer à ce partage d’informations. 
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L’ACCÈS AU DOSSIER

Dès votre admission dans l’établissement, les informations 
concernant votre accompagnement sont recueillies dans un 
dossier personnel confidentiel. 

Vous - votre tuteur, un médecin ou un mandataire spéciale-
ment désigné - pouvez y consulter les informations portant 
sur votre santé. Après votre décès, dans certains cas, vos 
ayants droits, votre concubin ou votre partenaire de PACS 
peuvent également demander cet accès par écrit, à la directrice. 
Un accompagnement à la lecture de ces documents vous sera 
proposé.

LE DROIT D’ACCÈS ET DE RECTIFICATION

Les données vous concernant, strictement nécessaires à votre 
accompagnement, font l’objet d’un traitement automatisé mis 
en œuvre par l’établissement conformément aux dispositions du 
règlement européen 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) et de la 
loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée (Loi Informatique et Liber-
tés).

Vous ou votre représentant légal disposez d’un droit d’accès, 
de rectification, de portabilité, d’effacement, de limitation 
de vos données et d’opposition selon le fondement juridique 
du traitement. Nous pouvons être amenés à continuer à 
traiter vos données personnelles en dépit de l’exercice 
de votre droit à l’effacement, à la limitation ou à l’opposition 
au traitement de vos données si nous avons un intérêt légitime à 
le faire ou si des dispositions réglementaires nous contraignent à 
conserver vos données. 

Vous pouvez faire valoir vos droits en justifiant de votre 
identité, directement à l’adresse électronique suivante  : 
rgpd@fondationbellan.org ou par courrier à : Fondation  
Léopold Bellan - DPO - 64, rue du Rocher - 75008 Paris.

Le Dossier Médical  

Partagé (DMP) 

C’est un carnet de santé 

informatisé et sécurisé, 

régulièrement actualisé  

et contenant ses  

antécédents médicaux, 

proposé à chaque  

Français.  

Chaque personne peut  

demander la constitution  

de son DMP. Celui-ci ne  

se substitue pas au dossier 

papier ou numérique,  

tenu par l’établissement.  

http://www.dmp.gouv.fr/

VOS DROITS ET VOTRE PROTECTION
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VOS VOIES 
DE RECOURS

LA PERSONNE QUALIFIÉE

Vous pouvez faire appel, en vue de faire valoir 
vos droits, à une personne qualifiée. Cette der-
nière est à choisir sur une liste établie par les 
pouvoirs publics (le représentant de l’État dans 
le département, le directeur général de l’Agence 
Régionale de Santé - ARS - et le président du 
Conseil départemental). 

La liste des personnes qualifiée est annexée au 
contrat de séjour ou DAI pour le SAVS.

LE MÉDIATEUR DE LA  
CONSOMMATION

Le Code de la consommation vous reconnaît, 
en tant que consommateur, le droit de recourir 
gratuitement à un médiateur de la consomma-
tion en vue de la résolution amiable d’un litige 
vous opposant à un professionnel.

Vous trouverez, en annexe du livret d’accueil, 
le nom et les coordonnées de l’association 
de médiateurs, reconnue par la Commission 
d’Évaluation et de Contrôle de la Médiation de 
la Consommation (CECMC - www.mediation- 
conso.fr), avec laquelle la Fondation Léopold 
Bellan a conventionné et que vous pouvez 
contacter en vue d’une médiation. 

LE DÉFENSEUR DES DROITS

Le Défenseur des droits est une autorité admi-
nistrative indépendante chargée de veiller à la 
protection des droits et des libertés des per-
sonnes et de promouvoir l’égalité. 

Vous pouvez vous en saisir, si vous vous esti-
mez lésé dans vos droits et libertés par le fonc-
tionnement d’un établissement public ou d’un 
organisme investi d’une mission de service 
public. https://www.defenseurdesdroits.fr

3977, UN NUMÉRO POUR LES 
PERSONNES ÂGÉES ET  
PERSONNES EN SITUATION  
DE HANDICAP

Pour alerter sur une situation de maltraitance 
ou de risque de maltraitance, les personnes 
âgées ou en situation de handicap, peuvent 
joindre du lundi au vendredi, de 9 h à 19 h  
le 3977 (prix d’un appel local), service d’écoute 
téléphonique spécialisée.

Vous et votre représentant 
légal pouvez contester une 
décision si vous estimez 
que vos droits n’ont pas 
été respectés et pour cela 
contacter la Direction.»
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La Fondation Léopold Bellan est l’organisme gestionnaire du 
Pôle Médico-social Septeuil - Mantes-la-jolie.

Depuis sa création en 1884, la Fondation Léopold Bellan – associa-
tion reconnue d’utilité publique en 1907, puis comme fondation 
en mai 1996 –, s’est donnée pour mission de faire face aux enjeux 
de santé, sociaux et médico-sociaux. 

Elle gère 86 établissements et accompagne plus de 5 080  person- 
nes, apportant les réponses les mieux adaptées à la prise en 
charge des besoins :

• �des très jeunes enfants,

• �des enfants, jeunes et adultes en situation de handicap mental, 
psychique ou sensoriel,

• des enfants et jeunes en danger ou en difficulté sociale,

• des malades,

• des personnes âgées.

Plus de 2 700 professionnels y travaillent, ainsi que 300 béné-
voles qui offrent leur temps et leur énergie pour contribuer à  
développer et améliorer le lien social. 

Principalement implantée en région parisienne (75, 77, 78, 91, 
92, 93, 94), la Fondation est également présente dans l’Oise (60), 
l’Eure-et-Loir (28) et l’Indre-et-Loire (37). L’ensemble des établis-
sements sanitaires de la Fondation Léopold Bellan sont certifiés 
par la Haute Autorité de Santé. Tous ses établissements sociaux et 
médico-sociaux ont satisfait à l’évaluation externe réalisée par des 
organismes habilités.

LA FONDATION

LÉOPOLD BELLAN

Fondation Léopold Bellan

64, rue du Rocher

75008 Paris

01 53 42 11 50

fondation@fondationbellan.org

www.bellan.fr
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 L’ENGAGEMENT QUALITÉ : 
UNE DÉMARCHE ESSENTIELLE  
POUR LA FONDATION

La qualité du service selon les principes de bientraitance est 
un engagement fondamental de la Fondation Léopold Bellan. 
Toutes les personnes exerçant dans ses établissements et  
services (salariés, bénévoles et volontaires du service civique) 
y sont tenues.

RESPECTER LA PERSONNE ET SON  
HISTOIRE, SA DIGNITÉ ET SA SINGULARITÉ

La Fondation est attentive à ce que les professionnels respectent 
la dignité et la sensibilité des personnes accueillies, leur parcours 
et leurs besoins. 

Cette démarche se traduit dans la charte nationale relative 
aux droits et libertés de la personne mais aussi dans deux  
documents élaborés par la Fondation : 

• �La charte de prévention de la maltraitance définit la mal- 
traitance comme un acte, un propos, une attitude ou une 
omission, intentionnel ou non, physique ou psychique, orienté 
contre autrui et portant atteinte à l’intégrité de la personne. 
Elle précise les règles de conduite des salariés, stagiaires, bé-
névoles et volontaires du service civique de la Fondation pour 
prévenir la maltraitance.  

• �La charte de l’accompagnement 
de la fin de vie par laquelle la Fon-
dation s’engage à accompagner 
chaque personne, sans abandon ni 
acharnement, dans le respect de 
ses volontés, de ses valeurs et de sa 
spiritualité.

En 2015, la Fondation s’est 

dotée d’un Comité éthique. 

Tous les métiers de la  

Fondation y sont représentés. 

Il est présidé par une admi-

nistratrice de la Fondation. 

Le Comité éthique porte une 

attention particulière aux 

valeurs et pratiques vécues 

dans les établissements  

de la Fondation et permet 

une réflexion collective et 

neutre sur les situations 

complexes ou récurrentes 

pour lesquelles aucune 

réponse satisfaisante n’a 

jusqu’à présent été trouvée 

par les équipes. 
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ÉCOUTER LA PERSONNE ET FACILITER  
SON EXPRESSION

Les professionnels de la Fondation encouragent l’expression de la personne  
accompagnée quel que soit son handicap, son niveau de dépendance ou son âge. 

En application de la loi, les patients disposent de représentants au sein de la Commis-
sion des usagers. Les représentants des usagers sont également représentés au sein du 
Comité éthique. 

Par ailleurs, la Fondation entretient depuis toujours des liens étroits avec les  
associations d’usagers ou de familles d’usagers.

ACCOMPAGNER GLOBALEMENT

La qualité de l’accompagnement repose sur le professionnalisme des salariés et 
sur la pluridisciplinarité des équipes. Pour cela, la Fondation mène une politique 
de formation dynamique afin d’adapter les compétences des professionnels 
à l’évolution des besoins des personnes, procède à une évaluation - interne et  
externe - régulière des pratiques, conduit des groupes de travail pour améliorer la prise 
en charge. À chaque fois que nécessaire, une collaboration est menée avec tous les 
autres acteurs locaux intervenant dans le champ sanitaire ou social et médico-social. 

LA FONDATION LÉOPOLD BELLAN

Une attention particulière est portée  
à la parole de l’usager et à celle de sa  
famille ou de son représentant légal.  
Des temps d’échanges organisés  
favorisent l’expression des attentes,  
souhaits, doutes et interrogations des 
personnes et l’ajustement en continu  
de l’accompagnement.»



 

 

 

 

 

TÉL. DU SERVICE :     TÉL. DE L’ASTREINTE : 

MÉDECIN TRAITANT

NOM :    TÉL. : 

MÉDECIN PSYCHIATRE

NOM :    TÉL. : 

PSYCHOLOGUE

NOM :    TÉL. : 

INFIRMIÈRE

NOM :    TÉL. : 

CE LIVRET APPARTIENT À  

  MÉMO DE LA PERSONNE ACCUEILLIE
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